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Zasady kontroli biletów na liniach turystycznych
1. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia kontroli biletów we wszystkich kursach realizowanych w ramach obsługiwanej linii.
2. Kontrola przeprowadzana jest przez obsługę konduktorską w sposób ciągły, 
na każdym odcinku międzyprzystankowym, po zakończeniu czynności sprzedaży biletów pasażerom którzy weszli do pojazdu.
3. Kontrola polega na skasowaniu w urządzeniu kasującym biletów papierowych okazanych konduktorowi lub zakupionych w pojeździe, a w przypadku okazania biletu okresowego zakodowanego na karcie BKM - poprzez weryfikację jego ważności 
w czytniku kontrolerskim.
4. W przypadku korzystania z biletów ulgowych obowiązkiem obsługi konduktorskiej jest kontrola dokumentów uprawniających do ulgi.
5. Kontrolę może przeprowadzać jednoosobowo członek obsługi konduktorskiej.
6. Kontrolę dokumentów przewozu przeprowadza się zgodnie z:
a) ustawą z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 915 
z późn. zm.), 
b) regulaminem przewozu osób i bagażu w publicznym transporcie drogowym
w Bydgoszczy wydanym zarządzeniem Nr 142/2015 Prezydenta Miasta Bydgoszczy z dnia 9 marca 2015 r.,
c) regulaminem kontroli biletów  w środkach publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez Miasto Bydgoszcz wydanym zarządzeniem Nr 8/2015 Dyrektora ZDMiKP z dnia 01.04.2015 r. 
d) obowiązującymi przepisami dotyczącymi cen i ulg stosowanych w publicznym transporcie zbiorowym w Bydgoszczy,
e) uchwałą Nr VIII/50/15 Rady Miasta Bydgoszczy  z dnia 25 lutego 2015 r. w sprawie sposobu ustalenia wysokości opłat dodatkowych z tytułu przewozu osób i bagażu oraz wysokości opłaty manipulacyjnej  w publicznym transporcie zbiorowym 
(Dz. Urz. Woj. Kuj.-Pom. poz. 773),
f) uwzględnieniem szczegółowych zasad określonych w niniejszym załączniku.
7. Kontrolę biletów przeprowadza się na podstawie indywidualnego identyfikatora wydanego obsłudze konduktorskiej przez Zamawiającego zgodnie z obowiązującymi przepisami.
8. Kontrolerowi przysługuje prawo do wystawienia wezwania do zapłaty za stwierdzony
 w czasie kontroli brak ważnego dokumentu przewozu, za naruszenie przepisów 
o przewozie bagażu oraz za nieuzasadnione zatrzymanie pojazdu. 
9. Przyjmowanie reklamacji związanych z wystawionym wezwaniem do zapłaty, odstępowanie od nałożonych opłat dodatkowych i przewozowych oraz pobieranie opłat manipulacyjnych i prowadzenie windykacji nałożonych opłat należeć będzie 
do kompetencji Zamawiającego. 
10. Zobowiązuje się Wykonawcę do przekazywania do Zamawiającego w ciągu 
3 dni roboczych od wystawienia wezwania do zapłaty  protokołu z kontroli i kopii protokołu w celu prowadzenia dalszych czynności windykacyjnych. W terminie 7 dni roboczych po zakończeniu miesiąca Wykonawca przekazywać będzie wykaz wystawionych wezwań do zapłaty, zawierający datę wystawionego wezwania, nr linii 
i nr wezwania.
11. Zamawiający przed rozpoczęciem obowiązywania umowy przeprowadzi szkolenie wskazanych przez Wykonawcę osób stanowiących obsługę konduktorską w zakresie prowadzenia kontroli biletów, zakończone egzaminem, na podstawie którego wystawione zostaną identyfikatory o których mowa w pkt 7.
12. Zamawiający przekaże Wykonawcy przed rozpoczęciem obowiązywania umowy druki wezwań do zapłaty oraz czytniki kontrolerskie w ilości niezbędnej do prowadzenia kontroli. Po zakończeniu trwania umowy niewykorzystane druki oraz wydane czytniki podlegają zwrotowi. 
13. W ramach umowy Wykonawca upoważniony jest do pozyskiwania i przetwarzania następujących danych osobowych pasażerów:
1) imiona i nazwisko, imiona rodziców,
2) data urodzenia,
3) adres zamieszkania lub pobytu,
4) PESEL,
5) seria i numer dowodu osobistego lub innego dokumentu tożsamości.
14. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych pasażerów,
 u których ujawniono brak dokumentu przewozu, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016r., poz. 922 z późn. zm.) i przepisami wykonawczymi do tej ustawy.
15. Dane osobowe będą przetwarzane tylko w zakresie ich zbierania w celu wystawienia wezwania do zapłaty i ich przekazania do Zamawiającego wg zasad określonych 
w pkt 10.
16. Przed rozpoczęciem przetwarzania danych Wykonawca jest zobowiązany zapewnić ich ochronę zgodnie z obowiązującymi przepisami w tym zakresie.


